建行公务卡常见问题补充问答

自学院开始全面推行公务卡结算以来，得到了广大教职工的支持和理解，取得了显著成效。在此，向老师们的大力支持表示衷心的感谢。
财务处梳理了近期以来老师们关于工公务卡使用问询比较多的问题，补充回答如下，供老师们参考。祝老师们工作顺利、身体健康。
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公务卡是什么？
财政预算单位公务卡，简称“公务卡”是根据国家公务卡改革制度的规定，预算单位工作人员必須持有和使用的，主要用于日常公务支出和财务报销业务，并兼顾私人消费的信用卡，且不可办理附属卡。我校公务卡的代理银行为中国建设银行，该卡终身免年费，免短信服务费。建设银行服务热线95533。
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调入人员原单位有公务卡的如何申请办理新公务卡？
调入人员曾经在原单位申请过公务卡的，应联系原发卡行，将原公务卡注销，确定银行与财政支付系统消除相关信息后，再申请新的公务卡（销户时间一般20天左右）。
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公务卡如何开通？
[bookmark: bookmark2]申请的公务卡未开通使用的，本人拨打建设银行服务热线95533转人工服务进行开通，并设定消费/取现密码。也可以在建行ATM上进行密码修改。为方便网上购物、购火车票、机票，请带公务卡和身份证原件，到建行营业网点，在工作人员指导下，通过自助机开通网上快捷支付功能。
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收到公务卡并启用后，必须将公务卡卡号报财务处备案吗？
[bookmark: _GoBack]因公务卡信息需要录入财政集中支付系统，便于报销到账，请新收到并成功启用公务卡的老师第一次报销的时候将姓名、公务卡卡号写全并保证号码正确，具体操作拨打咨询电话：83511737。也请办理了挂失、换卡变更或新启用公务卡的老师，要到财务处办理登记备案。
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公务卡申请被发卡行拒绝怎么办？
申请人在人民银行征信系统存有不良记录，造成银行授信受控，发卡行会拒绝办理公务卡。需要申请人联系不良记录发生银行，申请消除不良记录。老师在没有办理成功公务卡时不得承担公务支出事项，在此期间，只能由有公务卡的老师代为进行公务开支消费。
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公务卡申请表能下载吗？去哪里填表？
公务卡申请表是银行的印刷品，不能从网站下载，请老师本人持身份证原件，到学校财务处办事大厅填写申请表。
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公务卡丢失怎么办？
拨打95533转人工服务申请挂失并要求补办新卡，同时告知服务人员公务卡寄送地址。收到新卡后到财务处登记备案。
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公务卡如何查账单？
手机下载建行官方APP或微信公众号，可进行信用卡进度查询、卡片启用、账单查询、还款、额度调整、融e借等业务。
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公务卡不能转账怎么办？
公务卡属于信用卡，只能用于消费支出，不可以转账，需要对公转账的可以让对方出示单位收款二维码付款；如果有缴费平台的，可以在平台捆绑公务卡付款；既没有收款二维码也没有缴费平台的，可以办理借款通过网银支付。
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10
报销时限要注意什么？
公务卡是一种信用卡，在授信额度内可先消费后还款，按刷卡交易日至到期还款日计算，可享受最短20天、最长50天的免息待遇，如到期还款日未全额还款，则须支付利息。
使用公务卡用于差旅、会议、购买等公务支出的消费结算后， 保留刷卡签购单和发票等财务报销凭证，并于免息期内到报销人员处报销，超过免息期同样有滞纳金并影响信用记录。
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